
Q1. 旅行を検討しているのですが、問い合わせをするにはどのようにしたらよいのでしょうか？

A1. 「鈴乃屋トラベル」にメール・電話・ＦＡＸにて、ご検討されているご旅行の内容をお申しつけください。

※添乗や出張などのため、受付時間内でも不在となる場合がございますので、ご了承ください。

※ＦＡＸは受信後、ご連絡をいたします。連絡が無い場合は、ＦＡＸが届いていない可能性もございます。

※「お問合せフォーム」は、いま現在停止いたしております。

Q2. 直接会って旅行の相談をしたいので、鈴乃屋の店舗に来てらえますか？

A2. 各店舗でのご案内や鈴乃屋トラベルでの対面のご案内はお断りいたしております。

メールや電話でのご案内となります。　※ご旅行相談カウンターなどの設備がございません…。

Q3. 「ＪＴＢ」で扱っている旅行なら、すべて鈴乃屋トラベルで申し込めるのでしょうか？

A3. ＪＴＢの予約システムを利用しており、ほとんどの旅行プランをお申し込みいただけます。

しかし残念ながら「ネット限定」などの一部宿泊プランはご手配できないものがあり、

また「ネット限定」と記載があってもご手配できる場合もあり、見分けることができません。

お問い合わせをいただいた際に、確認をして手配の可否をお伝えさせていただきます。

※鈴乃屋トラベルは国内旅行のみの取扱で、海外旅行のご手配はできません。

Q4. 「鈴乃屋リンリン友の会の積立（以降 リン友お積立）」で、旅行の支払いはできますか？

A4. 「リン友お積立」のご利用は中止させていただいておりましたが、

2025年5月7日(水)より再開いたします。ご不便をおかけして申し訳ございませんでした。

【リン友お積立でご利用いただけないもの】

法律で定められており、下記のような換金性のある商品にはご利用いただけません。

ご不明な場合は、お気軽にお問い合わせください。

・鉄道など（ＪＲ・私鉄）のきっぷ単品

・航空券の単品

・遊園地やパークなどの入場券のみ ほか

※ご旅行をキャンセルされる際の取消料は、現金のみでのお支払い（銀行振込）となります。

Q5. 宿泊施設のホームページから直接申し込んでも、「リン友お積立」でお支払いできますか？

A5. 宿泊施設に直接お申込みの場合、「リン友お積立」はご利用いただけません。

あくまで【株式会社 鈴乃屋　鈴乃屋トラベル】でご手配をしたものが、「リン友お積立」での

お支払い対象となります。

鈴乃屋トラベル　Ｑ＆Ａ　よくいただくご質問

皆様からよくいただくご質問をまとめてみました。

受付時間：平日 AM 10:00 ～ PM 5:00

メール travel@suzunoya.jp

電話 ０９０－２６１２－３８６１

FAX ０４４－８１４ー５６７０



Q6. 鈴乃屋トラベルは「ＪＴＢアライアンスパートナー」と記載がありましたが、

「ＪＴＢ」で申し込んでも、「リン友お積立」は使えるのでしょうか？

A6. 申し訳ございませんが「ＪＴＢ」では「リン友お積立」はご利用いただけません。

【株式会社 鈴乃屋　鈴乃屋トラベル】でご手配をしたものが、「リン友お積立」での

お支払い対象となります。

Q7. 鈴乃屋リンリン友の会の積立残額が不足しているのですが、旅行の申込はできますでしょうか？

A7. 鈴乃屋リンリン友の会の積立残額が不足していてもご利用いただけます。

鈴乃屋トラベルの銀行口座に差額をお振込みください。ご請求書をお送りいたします。

※振込手数料はお客様のご負担でお願いいたします。

Q8. リンリン友の会の会員本人が不参加の旅行でも、申込はできますか？

A8. リンリン友の会の会員ご本人様がご旅行に不参加でも、もちろんお申込みいただけます。

お子様家族へのプレゼント旅行などにご利用される方もたくさんいらっしゃいます。

Q9. 鈴乃屋トラベルで申し込む際の注意点はありますか？

A9. お申し込みの際にもご案内いたしますが、下記のような点をご承知おきください。

① 宿泊料金などとは別に１回のご旅行ごとに手数料として、

　  ご旅行代金の５％をいただきます。（下限：￥2,200-）

② 宿泊税や入湯税は料金に含まれておりません。宿泊施設で直接お支払いください。

③ 【宿泊＋ＪＲ】プランは、発着地の駅がＪＲ東日本の駅の場合のみご手配が可能です。

    【宿泊＋飛行機】プランは、発着地に関係なくご手配できます。

Q10. 鈴乃屋トラベルで申し込んだ場合、手続きはどのようになりますか？

A10. ご予約が完了いたしましたら、ご旅行代金をお支払いいただきます。

① ご旅行代金のお支払い

　  【リン友お積立からの引き落とし】または【銀行振込】となります。

② ご自宅（ご指定の住所）に書面が送られてきます。

③ 当日ご出発の際に、送られてきた書面をお持ちになってお出かけください。

このほかにもご不明なことがございましたらお気軽にお問い合わせください。
皆様からのご連絡をお待ちしております。

こちらは2025年5月1日時点でのご案内となります。


